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Un Sistema de Gestion ayuda a lograr
las metas y objetivos de una
organizacion mediante una serie de
estrategias, que incluyen la optimizacion
de procesos, el enfoque centrado en la

' Un Sistema de Gestion hace que |
‘las empresas funcionan como |
' unidades completas con una vision |
. compartida. Ello engloba |
la informacion compartida, |
. evaluaciones comparativas, trabajo |

tanto el Sistema de Gestion es un
conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, gue deja trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr
mejoras y su continuidad.

en equipo Yy un funcionamiento
acorde con los mas rigurosos
principios de calidad y
del medioambiente.

gestion y el pensamiento disciplinado. Por

______________________________________________________________________________________________________________________________

' Generalmente en un sistema de gestién se establecen cuatro etapas en este |
iproceso, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la |
' medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada ciclo, !
' obtener una mejora, respecto al anterior ciclo, lo que se denomina la
Mejora Continua de un Sistema de Gestion. |
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La implementacion de un sistema de gestion eficaz en una Organizacion puede
ayudar a esta en:

« Gestionar los riesgos sociales,
 Medioambientales y financieros,
 Mejora en la efectividad operativa,
* Reduccioén de costos,

 Aumento en la satisfaccion de clientes y partes
* Protege la marcay la reputacion,
e Logra mejoras continuas,
 Potencia la innovacion,

« Eliminar las barreras al comercio y aport

v Etapa de Ideacién

v Etapa de Planeacién

v Etapa de Implementacion
v Etapa de Control
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= Sistemas Integrados de Gestion
= Integracion de Sistemas

= \Ventajas de SIG
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SEGURIDAD
CALIDAD Y SALUD
Sistema de Gestion Sistema de Gestion
de Calidad Seguridad y Salud
- Clientes - Empleados
- Servicios - Trabajadores
- Productos . Instalaciones

MEDIO AMBIENTE

Sistema de Gestion Medicambiental
- Sociedad
- Entorno ambiental
- Desarrollo sostenible
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula NCh18001 Clausula | NCh-1S0 14001:2005 | Clausula NCh3001-2001
Imtroduccion Introduction 0 Introduccion

0.1 Generalidades

0.2 Enfogue basado en
DIOCESOs

0.3 Relacion con 152 9004

0.4 Compatibilidad con
otros  sistemas  de
gestidn

1 Alcance y campo de | 1 Objeto vy campo de | 1 Objeto y campo de
aplicacién aplicacién aplicacién

11 Generalidades
12 Aplicacidn

2 Referencias normmativas | 2 Referencias normativas | 2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones | 3 Teminos y definiciones 3 Términos v definicionas

4 Reguisitos del sistema | 4 Requisitos del sistema | 4 Sistema de gestién de
de gestién de de gestibn ambiental la calidad (sélo titulo)
seguridad y s=alud en {stla tiulo)
el trabajo (sélo tiulo)

4.1 Requisitos gensrales 41 Reguisitos generales 4.1 Reguisiios generales

4.2 Politica de seguridad v | 4.2 Palitica ambiental 51 Compromiso de  la
galud en el trabajo direccion

5.3 Politica de la calidad
8.5.1 Mejoramiento continuo

4.3 Planificacion {titulo | 4.3 Planificacién (titulo | 5.4 Planificacidn (titulo
solamente) solaments) splamente)

431 Identificacién del | 4.31 Aspectos ambientales 52 Enfoque al clients
peligro, evaluacion del 7.21 Determinacion de los
riesgo ¥ determinacién reguisites relacicnados
de los controles con el producto

729 Revisidn de los
requisitos relacionados
con el producto

4.3.2 Requisios legales y | 4.3.2 Requisitos  legales y | 5.2 Enfoque hacia el
ofros otros requisitos cliente

7.2.1 Determinacion  de  los
requisitos relacionados
con &l producio

433 Objetives y programas 4.3.3 Objetives, metas v | 5.4.1 Objetivos de la calidad

programas 542 Planificacidn del sistema
de gestidn de ka calidad
851 Mejora continua
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clénesula WCh18001 . 02009 Classula NCh-ISO 14001.0f2005 Cliusula NCh-150 9001.0f2009
4. 405 Control operacional 4.4.8 Control opsracional 71 Planificacion de la realizaciin
del producto
7.21 Dsterminacitn de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 Revizidn de los reqguisitos
relacionados con el producto
7.31 Planificacitn  del dissflo
desanmaolia
7.3.2 Elermenios d= entrada para sl
dissfio y desarrollo
7.33 Besultados dsl  diseflo
desamallo
734 Revision del disefio y desamollo
735 VerificaciGn del disefioc vy
desarrollo
736 ‘alidocion del dissfio y desarmllo
73T Control de los cambios del
dizafio y desarmalio
741 Proceso de compras
742 Informacion de kas compras
743 Verificacion de los productos
comprados
751 Control de la produccitn y de
la prestacidn del sendcio
7h2 Validacién de los procesos de
a  produccion y de A
prestaciGn del servicio
T 55 Presamnvacion del producta
447 |Preparacitn  y  respussta ante|4.4.7 Preparacion =y respussta  ante|8.3 Contrel  del products no
SMErgancas ST SIgencias canforme
4.5 Verificacion (tiulo solamenta) 4.5 Verificacion (thulo solamenita) 2 Medicién, andlsis y  mejora
{=dio titulo)
451 Madicitn y saguimisnte  del(4.5.1 Saguimianto y medicion 76 Control de los egquipos de
desampefic saguimienta y de medicion
B (Medicion, andlsis y mejora)
Gensralidades
8.2.3 Seguimienio y medicion de los
pIOCHS0E
824 Seguimiento Yy medicion  del
producto
8.4 Andlisis de datos
4.5.2 Evaluacién de cumplimianto 452 Evaluacitn del cumplimisnto legal B23 Seguimiento ¥ medicibn de los
pIOCaE0S
8.2.4 Seguimisnto y medicidn  del

products
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Correspondencia entre
NCh18001.0f2009,

NCh-ISO 14001.0f2005
y NCh-1SO 9001.0f2009

Clausula HNCh18001.012009 Clausula NCh-I50 14001.0i2005 Clausula NCh-IS0 9001.0F2009
4.5.3 |Investigacibn de incidentes, no
conformidades, acciones cofrectivas - - -
y acciones preventivas
4.53.1 |Investigacién de incidentes - -
4.5.3.2 |No conformidad, accién correctiva y(4.5.3 Mo conformidad, accidn correctiva y|8.3 Control  del producto no
accion  preventiva accion preventiva conforme
84 Andlisis de datos
8452 Accidn correctiva
853 Accidn preventiva
454 |Control de registros 4.9.4 Control de2 los registros 4.2.4 Control de los registros
455 |Auditoria interna 455 Auditorfa interna g22 Auditorfa intema
46 Revisidn por la direccién 4.6 Revisidn por la direccidn 2.1 Compromiso de la direccién
3.6 Revisién por la direccion (tiulo
solamente)
561 Generalidades
562 Informacion de entrada para la
revisian
563 Resultados de la revisién
851 Mejora continua

SIG

Sistema Integrado

de Gestion
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Requerimientos

Organizaciones de todo tipo estan OHS AS

cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un sélido i
desempeio de la Seguridad vy

Salud en el Trabajo (SST)
mediante el control de sus riesgos
para la SST.

18001

Organizaciones de todo tipo estan cada
vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio
ambiental mediante el control de los
impactos de sus actividades, productos y
servicios sobre el medio ambiente.

Las organizaciones en base a sus I S@
decisiones estratégicas adoptan un -
sistema de gestién de la calidad. 9001:2008
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OHSAS 18001:2007

Este estandar OHSAS
especifica los requisitos
para un sistema de
gestion de la SST que
permita a una
organizacion desarrollar
e implementar una
politica y unos objetivos
gue tengan en cuenta
los requisitos legales vy
la informacion sobre los
riesgos para la SST.

Sistemas Integrados de Gestion

Requerimientos

ISO 14001:2004

Esta norma internacional
especifica los requisitos
para un sistema de
gestion ambiental que
le permita a una
organizacion desarrollar
e Implementar una
politica y unos objetivos
que tengan en cuenta los

requisitos legales y la
informacion  sobre los
aspectos ambientales

significativos.

1ISO 9001:2008

No es el proposito de esta
Norma Internacional
proporcionar uniformidad
en la estructura de los
sistemas de gestion de
la calidad o en Ia
documentacion.

Los requisitos del sistema
de gestion de la calidad
especificados en esta
Norma Internacional son
complementarios a los
requisitos para los
productos.
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Requisitos Normativos

Introduccion Introduccion Introduccion
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en
procesos
0.3 Relacion con I1SO 9004
0.4 Compatibilidad con

otros sistemas de
gestion
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ISO 9001:2008
Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

Prélogo

0 - Introduccion.

1- Objeto y campo de aplicacion.

2 - Referencias normativas.

3 - Términos y definiciones.

4 - Sistema de gestion de la calidad.
5 - Responsabilidad de la direccién.
6 - Gestion de los recursos.

7 - Realizacion del producto

8 - Medicion , analisis y mejora

Requisitos



ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 9001:2008
0. Intredueccion

0.1 GENERALIDADES

La adopcion de un Sistema de Gestion de Calidad debe ser una decision
estratégica de la organizacion.

El disefio y la implementacion esta influenciado por: entorno de la organizacion,
necesidades cambiantes, objetivos particulares, servicios que proporciona,
procesos que emplea , tamafo y estructura de la organizacion.

El fin de la norma no es proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas

de gestion de la calidad o de la documentacion.

Los requisitos de la norma son complementarios a los requisitos del producto o
servicio.

La norma puede usarla partes internas o externas de la organizacion, inclusive
organismos de certificacion.
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0. Intredueccion

0.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

e La norma promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del
sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo enfatiza la importancia de:

- la comprension y el cumplimiento de los requisitos,

- la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
- la obtencion de resultados del desemperio y eficacia del proceso, y

- la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.




ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 9001:2008
0. Introduccion

0.3 RELACION CON LA NORMA ISO 9004

ISO 9001 e ISO 9004 se complementan, pero pueden usarse en forma
independiente.

ISO 9001 se orienta en la eficacia del sistema de gestion de calidad para
satisfacer los requisitos del cliente.

ISO 9004 proporciona orientacion a la direccién, para que cualquier
organizacion logre el éxito en un entorno complejo.

ISO 9004 proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestion de la
calidad que la norma ISO 9001.
ISO 9004 no esta prevista para su uso contractual, reglamentario o en

certificacion.




ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 9001:2008
0. Intredueccion

0.4 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

Se ha considerado las disposiciones de la Norma ISO 14001:2004 para
su compatibilidad.

Esta norma no incluye requisitos especificos de otros sistemas de
gestion, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental,
gestion de la seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion
de riesgos.

La norma permite a una organizacion alinear o integrar su propio sistema
de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion
relacionados.

Es posible para una organizacion adaptar su sistema de gestion
existente con la finalidad de establecer un sistema de gestion de la
calidad que cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional.




Winacap
Requisitos Normativos

Introduccion Introduccién Introduccion
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en
procesos
0.3 Relacion con 1SO 9004
0.4 Compatibilidad con
otros sistemas de
gestion
1 Alcance y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de
aplicacién aplicaciéon aplicacion.
Generalidades
Aplicacién
2 Referencias normativas 2 Referencias normativas 2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
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OHSAS 18001:2007
1.- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

1.1 Esta norma especifica los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
gue facilite a la organizacion el control de sus riesgos y el mejoramiento de su desempefio. No
establece criterios de desempefio especifico y no entrega especificaciones detalladas para el disefio
de un sistema de gestion.

1.2 Esta norma de seguridad y salud en el trabajo (SST) es aplicable a cualquier organizacién que desee:

1.2.1 Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar riesgos al personal y otras
partes interesadas que puedan estar expuestas a peligros asociados a sus actividades.

1.2.2 Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST.

1.2.3 Asegurar su conformidad con la politica de SST establecida.

1.2.4 Demostrar conformidad con esta norma:

a) haciendo una autodeterminacion y autodeclaracion, o

b) buscando la confirmacion de la conformidad de las partes que tengan un interés en la
organizacion, tales como los clientes, o

c) buscando la confirmacién de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion, o

d) buscando la certificacion y registro de su sistema de gestion de la SST por una organizacion
externa.

Todos los requisitos de esta norma de SST estan propuestos para ser incorporados en cualquier sistema
de gestion de la SST. El grado de aplicacién dependera de factores tales como, la politica de SST de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades y riesgos, y la complejidad de sus operaciones.

Esta norma apunta a la SST y no a otras areas tales como bienestar y/o programas de salud comun de los
trabajadores, seguridad de los productos, dafio a la propiedad o impacto ambiental.
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ISO 14001:2004
1.- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a
permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que
puede controlar y aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia. No establece por si misma
criterios de desempeiio ambiental especificos.

Esta norma internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:
a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;
c) demostrar la conformidad con esta norma internacional por:
1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion; o
2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en la organizacion,
tales como clientes; o
3) la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion; o
4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Todos los requisitos de esta norma internacional tienen como fin su incorporacion a cualquier sistema de
gestion ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizacion donde y las
condiciones en las cuales opera. Esta norma internacional también proporciona, en el anexo A, orientacion
de caracter informativo sobre su uso.



ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 9001:2008
. Objeto y Campo die Aplicacion

\A A4

\AA
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OHSAS 18001:2007
2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

El documento referenciado siguiente es indispensable para la aplicacion de esta
norma.

Para referencias con fecha, solo se aplica la edicion citada. Para referencias sin

fecha se aplica la ultima edicion del documento referenciado (incluyendo cualquier
enmienda).

NCh18000 Sistemas de gestion - Seguridad y salud en el trabajo - Vocabulario.

ISO 14001:2004
2.- REFERENCIA NORMATIVAS

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el propésito de

mantener el mismo orden numérico de los apartados de la edicion anterior (1ISO
14001:1996).



ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 9001:2008

2. Referencias Normativas

Los documentos de referencias son
indispensables para la aplicacion de este

documento. Para las referencias con fecha
so6lo se aplica la edicion citada.

ISO 9000:2005, Sistemas
de gestion de la calidad.
Fundamentos y voabulario.

3. Teminos y Definiciones

Para el propdésito de este documento, son
aplicables lostérminos y definiciones dados
en la norma ISO 9000.

A lo largo del texto de esta
norma internacional,
cuando se utilice el término

“producto”, éste puede
significar tambien
“servicio”.
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OHSAS 18001:2007
3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propositos de esta norma, se aplican los términos y definiciones
indicados en NCh18000.

ISO 14001:2004
3.- TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito de esta horma internacional se aplican las siguientes definiciones.
3.1 auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria. [ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2 mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (3.8) para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental
(3.11) de la organizacion (3.16).

NOTA - No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3 accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada.

3.4 documento: Informacién y su medio de soporte.

NOTA 1 — El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o electronico, fotografia o muestras patron, o una
combinacion de éstos.

NOTA 2 — Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma 1SO 9000:2000.
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